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Introductie

Data speelt een steeds belangrijkere rol in het versterken en toekomstbestendig maken van zorg. Wanneer
we data niet alleen verzamelen, maar ook doelgericht benutten, kan deze de kwaliteit en efficiéntie van zorg
verbeteren. Zo draagt data bij aan beter onderbouwde besluitvorming, slimmere en efficiéntere processen
en ondersteuning die beter aansluit op de behoeften van mensen met een beperking en de professionals
die hen dagelijks begeleiden.

Maar om welke meer concrete effecten gaat het, op de korte en lange termijn? En welke databronnen en
data-activiteiten horen daarbij? Daar gaat deze praatplaat over.

In de praatplaat hebben we ervoor gekozen om te laten zien met welke databronnen - en de ontsluiting van
data via een dataplatform - welke effecten in potentie bereikt kunnen worden. De praatplaat biedt daarmee
een startpunt voor het gesprek tussen verschillende collega’s (primair proces, data en ICT, financién) op
verschillende niveaus (werkvloer, management en bestuur) in zorgorganisaties of een
samenwerkingsverband: wat willen we bereiken met data-ondersteund werken, en welke data-activiteiten
horen daarbij?

Verantwoording

Kennis over de korte- en langetermijneffecten van data-ondersteund werken is opgehaald in
brainstormsessies met het projectteam van Leren Werken met Data’ en met adviseurs en onderzoekers van
Academy Het Dorp. Hieruit is een eerste versie van de praatplaat ontwikkeld, waar vervolgens feedback op
gegeven is. Ook hebben data-projectleiders van vijf gehandicaptenzorgorganisaties feedback gegeven.

Er is, voor zover wij op dit moment weten, geen wetenschappelijk onderzoek naar effecten van data-
ondersteund werken in de gehandicaptenzorg; de beschreven effecten zijn daarom niet getoetst. Naast de
databronnen en effecten die in de praatplaat genoemd staan, zijn er waarschijnlijk nog andere databronnen
en effecten. En de mate waarin effecten bereikt worden is mede afhankelijk van de inrichting van data-
ondersteund werken in zorgorganisaties. De praatplaat is hiermee nadrukkelijk een startpunt voor gesprek
om een gezamenlijk beeld te krijgen.

1. Meer over het programma: Leren Werken met Data in de gehandicaptenzorg
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De praatplaat

De praatplaat geeft op een systematische manier inzicht in korte- en langetermijneffecten van data-
ondersteund werken en welke databronnen en data-activiteiten daarmee gepaard gaan. Alles moet
bijdragen een toekomstbestendige gehandicaptenzorg.

Op de volgende pagina vind je de doorklikbare overzichtskaart waarop databronnen, data-activiteiten en
effecten van data-ondersteund werken benoemd worden. Vanuit deze pagina kan je inzoomen op de
effecten van bepaalde manieren van data-ondersteund werken door bovenin op één van de databronnen te
klikken. Door op de databron te klikken kom je op de praatplaat die hieraan gerelateerd is. Aan de hand van
de figuur rechts leggen we uit hoe je deze praatplaat leest.

+ Je start bovenaan bij de databron, welke idealiter ontsloten wordt via een dataplatform.
+ De data die via het dataplatform beschikbaar is, kan worden gebruikt voor diverse ‘data-activiteiten’.

« Als je de oranje lijnen verder omlaag volgt kom je bij de kortetermijneffecten die hiermee bereikt kunnen
worden.

« De onderste laag geeft de langetermijneffecten weer. De resultaten op dit niveau zijn vaak niet direct
zichtbaar, of direct toe te wijzen aan één manier van data-ondersteund werken. Maar het zijn wel de
effecten die bijdragen aan een toekomstbestendige gehandicaptenzorg.

+ Op elke pagina vind je rechtsboven een huisje, als je hierop klikt, kom je weer op de overzichtspagina.

Gebruik dit document als een praatplaat om binnen je organisatie of samenwerkingsverband te spreken
over welke effecten je kunt verwachten van data-ondersteund werken. Naast de bronnen en effecten die in
deze kaart vermeld zijn, zijn er uiteraard nog veel meer, deze kaart vormt een startpunt om hierover in
gesprek te gaan en gezamenlijk een beeld te krijgen waarom je met data-ondersteund werken start.
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Over het programma

Deze publicatie is gemaakt in het programma ‘Leren Werken met Data in de
gehandicaptenzorg’, dat wordt uitgevoerd door Academy Het Dorp en
Academische Werkplaats ZorgTechnologie in de Gehandicaptenzorg
(ZoTeG), met financiering van het ministerie van VWS. Het is onderdeel van
de Toekomstagenda ‘Zorg en ondersteuning van mensen met een
beperking' (2023-2026). Over ‘data’ in de Toekomstagenda:

“We willen dat de gehandicaptensector meer inzicht krijgt in de effecten van het
gebruik van data op de kwaliteit van zorg en ondersteuning, zodat
zorgaanbieders bewuster kunnen kiezen voor de wijze waarop zij data
gebruiken om de zorg te optimaliseren.”

Voor meer informatie, bezoek de website www.lerenwerkenmetdata.nl.
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